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Pr inc ip i f o n d a m e n t a l i del la carta dei serv ìz i 

L'Associazione S.Agata, nello svolgimento del proprio servizio, si impegna a perseguire i 
seguenti principi fondamentali in ottemperanza al DPCM del 27-1-1994. 

U g u a g l i a n z a 

Siamo disponibili a lavorare con minori e famiglie senza distinzione di razza, lingua, 
religione, opinioni politiche. Riteniamo fondamentale rispettare la storia di ognuno e 
P'oporre percorsi di vita adatti al singolo individuo, valorizzando le diverse culture e 
rispettando i modi di vivere di ciascuno. 
I m p a r z i a l i t à ' 

Accompagniamo i m non e gli adulti con obiettività, rispetto, imparzialità, senza alcun giudizio. 

C o n t i n u i t à ' 

Ga-atiamo regolarità e cornuta neiie prestazioni. 

P a r t e c i p a z i o n e 

Diamo informazioni semplici e complete agli utenti: 
* verificare il corretto funzionamento del servizio fornito; * collaborare al 
miglioramento dello stesso; 

* presentare reclami ed istanze 

* formulare proposte per il miglioramento del servizio. 

E f f i c i e n z a e d E f f i c a c i a 

Nell'erogare i servizi attiviamo percorsi e procedure che garantiscono un rapporto ottimale 
tra risorse impiegate, prestazioni erogate, risultati ottenuti. L'efficacia dell'intervento inoltre 
è raggiunta attraverso la formazione permanente degli operatori. 

R i s e r v a t e z z a 

Rispettiamo e tuteliamo la privacy di ciascuno in un lavoro integrato tra professionisti. 
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C h i S i a m o 

L 'Assoc iaz ione S. Aga ta v iene fondata d a un p icco lo g ruppo di vo lontar i nel 2014 

Nasce da l la cons ta ta z i one dei f onda to r i che la so l i tud ine e la m a n c a n z a di u na rete 
socia le v ic ina causano p rob lemi di ges t i one quo t i d i ana , sopra t tu t to rispetto a i b i sogn i de i 
f igl i , ma creano anche una cond iz ione di i so lamento che ta lvo l ta fa r icadere il nuc leo in u na 
s i tuaz ione di e sc lus i one s oda l e . 

L' idea è stata que l la di c reare una -ete d i vo lontar i , c h e potesse sos tenere nucle i fami l iar i 
con minor i in s i tuaz ione di t empo r anea di f f ico l tà o d i sag io o ma la t t i a . 

Di fat to d a un 'a t tenta anal is i dei terr i tor i in cu i in ques t i ann i abb i amo lavorato e dal le 
letture social i a bb i amo ev in to i seguen t i b i sogn i : 

* necess i tà di s o s t egno mate r i a le e cura a l le f am ig l i e 

* nece s s i t à d i s o s t e gno sco las t i co , in pa r t i co l a re ne l lo s v o l g imen t o de i comp i t i , da par te 
di famig l ie del quar t i e re per i propr i figli, i ta l iani o s t ran ier i . 

* necess i tà di s o s t egno a m a m m e s t ran ie re con bamb in i piccol i n on anco r a inserit i nei 
d ivers i g rad i de l la s cuo la i ta l iana o in un perco rso d i cu re e ass i s tenza med i c a . 
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Pavé «tomo 

La sede si t rova al p iano te r reno sito in corso Umbe r t o 1,93100 Ca l tan i sse t ta . Te le fono: 
0934 / 21949 cel i 3 881431227 e-mai l pa r rocch iasaga ta@l ibe ro . i t CF 92005670853 

A s s o c i a z i o n e S. A g a t a C a r t a d e i S e r v i z i 

mailto:parrocchiasagata@libero.it


Vi» P u n t e 

[ 1 ^ 
C h i e s a d i S a n t ' A g a t a ^ 

E' raggiungibile con i mezzi pubbl ic i . 
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D e s t i n a t a r i 

Dest inatar i de l le att iv i tà de l l 'Assoc iaz ione sono: 

• M inor i e f am ig l i e in s i t ua z i one d i d i s ag i o . 

Modalità di accesso 

At tua lmen te si a c cede per appun tamen to 

• A chi ne fa nchiesta v iene fissato un co l loqu io di p r ima conoscenza con i vo lontar i per 
cog l iere il b i sogno del la persona e cap i re i n s i eme se or ientare ad un serv i z io 
de l l 'Assoc iaz ione o ad altro serv iz io; 

* L ' A s soc i a z i one co l l a bo r a con a l t r i se rv i z i pubb l i c i o p r i va t i (Se rv i z i soc ia l i c o m u n a l i , 
Ca r i t a s d i o c e s ana , C r o c e r o s s a , T r i b una l e pe r i m i n o r e n n i , P a r r u c ch i e r i , 
S u p e r m e r c a t i , N ego z i d i v end i t a al de t t ag l i o , C on su l t o r i o f am i l i a r e ) . 
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Gli Obiett iv i 

L 'Assoc iaz ione S. Aga ta ha lo s copo d i pe rsegu i re ( Interesse gene ra l e del la comun i t à al la 
p r omoz i one del la v ita umana e a l l ' in tegraz ione soc ia le dei c i t tadin i a t t raverso l 'erogaz ione d i 
serv iz i e la ges t ione di progett i a sos tegno di famig l ie con minor i c on dif f icoltà der ivant i d a 

d isag io soc ia le . 

A l f ine di svo lgere le proprie att iv ità l 'organizzazione si avva le in modo de t e rm inan te e 
p reva len te del le prestaz ioni vo lontar ie , d i re t te e gratu i te dei propr i soc i . 

I n mer i to a c iò l 'Assoc iaz ione p r omuove : 

* La rea l i z zaz ione d i poss ib i l i f o rme d i c oope r a z i one in ter fami l i a re ; 

* L a va lo r i z zaz ione del le r i sorse persona l i e fami l iar i de i vo lon ta r i ; 

* La sens ib i l i zzaz ione de l l 'op in ione pubb l i ca sulle p rob l emat i che t rat tate da l l ' o rgan izzaz ione . 

Per raggiungere gli obiettivi 

L 'Assoc iaz ione co l labora a t t i vamente con mo l t e assoc iaz ion i ed altri en t i . 
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I NOSTRI SERVIZI 

Servizio Parrucchieri 

Il serviz io in co l laboraz ione con I p anuc ch i en n issen i offre, a titolo gratuito,!! tagl io dei 
capell i ai bambin i nostr i assist it i .La consu lenza e ' offerta du ran te l'orario scolast ico per poter 
garant i re una sinergia con il mondo del la scuo la . 

• • 

ihcunpoo- e taglbcr 

rcoledi. tf>la>ihhfa... ìycu^yuitto 
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Mensa Solidale 

Distr ibuiamo, in co l laboraz ione con la mensa comuna le ,pas t i caldi ogn i g iorno. Il progetto h a 
c ome obiett ivo que l lo di forn i re il g ius to appor to nutr iz ionale ga ran tendo un pasto 
quot id iano. 

Servizio " Tutti a Scuola " 

L'Associaz ione si impegna ad a c compagna re i bambin i du ran te tutto f anno scolast ico 
d is t r ibuendo e ga ran tendo tutto l 'occorrente per il pe rco rso didatt ico. 

S e r v i z i o a ' C a s a N o s t r a 

Il progetto offre uno spaz io set t imana le d i accog l ienza a bambin i in e tà ' scolare e non. I 
volontar i oppo r tunamente format i p ropongono lezioni di doposcuo la , g ioch i di g ruppo , 
att ività' r icreat ive e merende ins ieme. 

Servizio Spesa 

I.volontar i forn iscono mens i lmente prodott i di pr ima necess i ta ' , indument i , ca lzature e tu t to 
do ' c he e ' indispensabi le per la cura de i bamb in i . 

I 

Servizio Lavanderia 

L'Associaz ione offre la poss ib i l i tà ' al le famigl ie con d isag io economico di lavare il bucato 
c ome a casa propr ia . 
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I NOSTRI PROGETTI 

Progetto Pittura 

Il progetto e ' nato dal des ider io di cogl iere i pens ier i , le dif f icoltà ' e le emoz ion i de i bamb in i 
at t raverso il d isegno. Il laborator io, gu ida to d a una pittr ice, educa all 'arte i bambin i che si 
impegnano ad usare le d iverse tecn iche di p i t tura. 

Progetto"Ricucire per Creare" 

il progetto e ' nato dal des ider io di met tere ins ieme donne ( m a m m e dei bambin i da noi 
assistit i) per imparare un mest iere, l'arte de l cucire A coord inare il corso sono 4 sarte di 
d iverse etn ie. 

Centro Progetto "lo ti Asco l to" 

E' il progetto di asco l to per cercare di r iso lvere i p rob lemi del le famig l ie . At t raverso i co l loqu 
con un pediatra, un ass is tente socia le e volontar i appos i tamente format i si approfondiscono 
prob lemi e temi emers i durante gli incontr i . 
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I Nostri operatori 

Le attività svolte dall'Associazione S. Agata sono gestite in gran parte da operatori 
volontari che, condividendo i fini istituzionali dell'Associazione, mettono a disposizione di 
altri parte del proprio tempo, delle proprie risorse materiali, orofessionali e spirituali. 

La formazione permanente dei volontari, attraverso corsi di formazione specifici e 
supervisioni penodiche, consente di garantire un servizio qualificato. 
Accanto e a sostegno dei volontari opera un'equipe professionale formata da un assistente 
sociale, una psicologa e alcuni educatori 
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I Nostr i s tandard di qua l i tà 

Nei con f ront i dei minor i e de l le loro famig l i e 
A c cog l i en za R i s e r va t e z za At tenz ione al la famig l ia 
Flessibi l i tà 
Compe t en z a 
Diritto a l l ìn formaz ione e partec ipaz ione Pe r sona l i z zaz ione de l l ' in tervento 

Nei con f ront i de i vo lontar i 
C ompe t en z a Cont inu i tà 
Flessibi l i tà 
Fo rmaz ione e agg i o r namen to 
S icurezza e igiene nel luogo da lavoro 
T ra spa renza 

Nei con f ront i del la s t rut tura 
Adegua t e z z a 
Forn i tor i aff idabi l i 
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M o d a l i t à d i t u t e l a d e l l ' u t e n t e 

Presso l'archivio de l l 'Assoc iaz ione sono registrati i dati personal i , il t ipo di serv iz io of fer to e le 
moda l i t à di f r equenza d i ogn i m ino re o famig l ia e di c i ascun vo lontar io . 

All 'atto del rilascio dei propri dati sensibil i, c iascuno sottoscr ive il propr io consenso 
re la t i vamente a l loro t r a t t amento , in base a quan t o prescr i t to dal D.lgs. 196 del 30 
g i ugno 2003 art. 13 

Nel la raccolta, nel la conservaz ione e nel l ' impiego dei dat i contenut i nel la car te l la , i vo lontar i 
si a t t engono a l le d i spos i z ion i cont ra t tua l i e d i l egge in mater ia di r i servatezza, n on ché a 
quan to prescr i t to dal la soprac i ta ta legge. 
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Partec ipaz ione degl i utenti e del le famigl ie 

L 'Assoc iaz ione S. Aga ta pone in r isa l to la tu te la e la ver i f ica del la qual ità del le prestazioni 
erogate conformi agli s tandard di qual ità d ich iarat i . 

Nel garant i re a i propr i u tent i la poss ib i l i tà di segna la re rec lami o lamente le a segui to di u r 
disserviz io, fornisce gli e l ement i utili a c o r r egge re e mod i f i care c iò che non si ritiene 
funz iona le nel l 'ot t ica di u n con t inuo m ig l i o ramen to . 

Nel caso l'utente o il vo lontar io vogl ia sporgere un rec lamo o dare sugge r imen t i po t r à farle 
l a s c i ando u n m e s s a g g i o p r e s so la s e de de l l 'Assoc iaz ione. 
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A s s o c i a z i o n e Sant'Agata 
Corso Umberto I - 93100 Galranissetti 

Tel. 0934 21949 ; Cell. 388 143>227 
f-mif' rarmrrhiawat*ffl,itWT' <* 

C F 92005670853 


